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Was tun bei Teamkonflikten?

Einer Eskalation vorbeugen, sie nicht giren lassen

Martin Hofstetter*

Wenn Teamkonflikte fair
und offen ausgetragen wer-
den, sind sie sogar forderlich
fir das Betriebsklima und er-
hohen die Arbeitszufrieden-
heit. Werden Teamkonflikte
hingegen verschleppt, gédren
sie weiter vor sich hin, bis sie
eskalieren. Dabei verlagern
sich die Auseinandersetzun-
gen in der Regel von der
Sach- auf die Beziehungs-
ebene.

Wichtig fiir den Umgang
mit Teamkonflikten ist:
mRasch reagieren: Team-
konflikte sollten bereits in
ihrer Entstehung erkannt
werden, und man sollte die
Auseinandersetzung su-
chen, bevor sie unkontrol-
lierbar wird.

m Personlich  miteinander
kommunizieren: E-Mails
sind fiir eine Auseinander-
setzung ungeeignet, weil
sich Botschaften auf elektro-
nischem Weg niemals so
subtil wiedergeben lassen.

m Einen geeigneten Rahmen
schaffen: Auch als spontaner
Mensch sollte man auf eine
passende Gelegenheit war-
ten und ein Vier-Augen-Ge-
sprdch ungestért im Biiro
oder auf ,neutralem® Boden
fihren.

m Sach- und emotionale Ebe-
ne auseinanderhalten: Nur
wenn diese Ebenen vonei-
nander getrennt werden, ist
es moglich, ein Gespridch
tuber den Kern des Konflikts
zu fiithren, ohne dass sich
das Gegeniiber personlich
angegriffen fiihlt.

m Fair und offen kommuni-
zieren: Die Gesprichspart-
ner missen einander die
Chance geben, ihre Sicht-
weisen klar und verstidnd-
lich darzulegen, und sollten
sich auch tiber emotionale
Befindlichkeiten  ausspre-
chen.

m [ch-Botschaften formulie-
ren: Personliche Empfin-
dungen sollten in Form von
Ich-Botschaften  gedufiert
werden, zum Beispiel: ,Ich
habe seit einiger Zeit den
Eindruck, dass wir nicht
mehr so offen miteinander
umgehen wie frither.”
mEine gemeinsame Ldsung
finden: Jeder Gesprédchspart-
ner sollte vorschlagen, was
er selbst zur Beilegung des
Konflikts und zur Vermei-
dung é&hnlicher Konflikte
tun will.
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