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Beurteilungsfallen in Intferviews

Strategien fiir Kandidaten gegen haufige Beurteilungsfehler

Martin Hofstetter*

Interviews sind das mit Ab-
stand beliebteste Instrument
der Personalauswahl.

Sie ermdglichen es dem
Stellenanbieter, auf einfache
und kosteneffiziente Weise
zahlreiche = Informationen
iiber einen Bewerber zu ge-
winnen und gleichzeitig die
Firmenkultur und vakante
Position zu présentieren.

Allerdings weisen Inter-
views auch einige gravieren-
de Schwachstellen auf, die
sich Bewerber im Vorfeld be-
wusst machen sollten, um
ein perfektes Ergebnis zu er-
zielen. Hier die héufigsten
Fallstricke im personlichen
Bewerbungsgesprach:

M Der Idealbildeffekt. Stel-
lenanbieter haben haufig ein
Idealbild von guten Kandida-
ten, das eng mit der eigenen

Biografie verkniipft ist. Ler-
nen Sie dieses Idealbild mit-
hilfe des Stelleninserates
frithzeitig kennen und neh-
men Sie im Gesprédch darauf
Bezug.

M Der Vorurteilseffekt.
Durch Auffilligkeiten bilden
sich Vorurteile heraus, wel-
che die Gesamtbeurteilung
mafigeblich  beeinflussen.

BEHAVIOUR

Achten Sie sowohl in Ihren
Bewerbungsunterlagen als
auch zu Gespriachsbeginn
auf einen {iberzeugenden
ersten Eindruck.

M Der nonverbale Kommu-
nikationseffekt. Es wurde be-
obachtet, dass nonverbale In-

formationen einen erhebli-
chen Einfluss auf die Ent-
scheidungsfindung haben.
Machen Sie sich nonverbale
Kommunikation bewusst
und setzen Sie bewusst Si-
gnale, um Ihre verbalen Aus-
sagen zu untermauern.

M Der Primacy- und Recen-
cy-Effekt. Informationen, die
am Beginn und am Ende ei-
nes Gesprdachs iibermittelt
werden, bleiben am besten in
Erinnerung. Versuchen Sie
daher, wichtige Botschaften
am Beginn bzw. am Ende
des Interviews zu transpor-
tieren.

M Der Interaktionseffekt.
Der Interviewer beeinflusst
durch nonverbale Kommuni-
kation oft unbewusst das
Verhalten des Bewerbers.
Lassen Sie sich davon nicht
verunsichern, sondern ver-
suchen Sie, nicht zuordenba-
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re nonverbale Signale Ihres
Gegeniibers wihrend Threr
Kernbotschaften auszublen-
den.

M Der Kapazititseffekt. In-
terviewer miissen eine Viel-
zahl von Aktivitdten ausfiih-
ren. Dabei kann es zu Uber-
forderung kommen. Wenn
Sie das bemerken, dann be-
schridnken Sie sich auf die
wesentlichsten Aussagen.




