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Was sagen Dienstzeugnisse?

Wertvolle oder entbehrliche Informationsquelle

Martin Hofstetter*

Dienstzeugnisse gelten als fi-
xer Bestandteil der Bewer-
bungsunterlagen. Sie kénnen
Personalisten eine Reihe wert-
voller  Zusatzinformationen
iiber einen Bewerber liefern -
wie z. B. exakte Dauer der Be-
schéiftigung, Qualitdt der er-
brachten Leistungen, person-
liche Verhaltensweisen oder
Beendigungsgrund.

Die Bedeutung von Dienst-
zeugnissen ist stark umstrit-
ten. Per Gesetz diirfen Dienst-
zeugnisse keine Formulierun-
gen enthalten, die dem Arbeit-
nehmer das berufliche Fort-
kommen erschweren. Deshalb
haben sich in der Praxis indi-
rekte Zeugniscodes entwi-
ckelt, mit denen auch ungiins-
tige Inhalte transportiert wer-
den konnen. Ein prominentes
Beispiel sind Formulierungen
wie ,er hat seine Aufgaben
stets zu unserer Zufriedenheit
erledigt”.

Vordergriindig klingen Ei-
genschaften wie ,zuverldssig”
und ,genau” positiv - sie sind
allerdings erst dann positiv zu
werten, wenn sie in Verbin-
dung mit Steigerungsformen
stehen. Weitaus negativer sind
Formulierungen wie ,er hat
sich bemiiht*, ,er hat ver-
sucht®, ,er war stets bestrebt*
oder ,er hat sich im Rahmen
seiner Fahigkeiten eingesetzt*
mit der Bedeutung ,er hat ge-
tan, was er konnte, aber das
war naturgeméf nicht viel®.

Dartiber hinaus gibt es die
~Methode des vielsagenden
Verschweigens“: Fiir die Posi-
tion unwichtige Eigenschaften
werden besonders hervorge-
hoben, relevante Eigenschaf-
ten hingegen vernachléssigt.
Ein Beispiel: Im Dienstzeugnis
eines Werbetexters werden
seine Piinktlichkeit und Or-
dentlichkeit bestétigt, Aussa-
gen liber seine Kreativitdt hin-
gegen fehlen.

Der letzte Absatz in Dienst-
zeugnissen enthélt Informa-
tionen tber den Austritts-

grund. Eine ,Aufldsung auf ei-
genen Wunsch“ oder ,in bei-
derseitigem Einverstdndnis®
kann sowohl eine Dienstge-
ber- als auch eine Dienstneh-
merktindigung umschreiben.

Trotzdem  stellt jedes
Dienstzeugnis eine wertvolle
zusitzliche Informationsquel-
le dar - vorausgesetzt man
kennt die Bedeutung von
Zeugniscodes, versucht den
Sinn zu erfassen, den der Aus-
steller meinte, und beseitigt
Unklarheiten durch Riickfra-
gen beim betreffenden Arbeit-
geber.
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