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Impression Management - die Kunst der Selbstdarstellung

Martin Hofstetter*

Impression Management ist
kein Verhalten in Ausnah-
mesituationen, sondern ein
wesentliches Element des
beruflichen Alltags. Eine
klassische Situation, in der
Impression Management be-
wusst oder unbewusst einge-
setzt wird, ist das Vorstel-
lungsgesprédch: Die kalku-
lierte Wahl der Kleidung, des
Stylings und der Gesprachs-
inhalte sowie der Stil des
Auftretens werden hier als
Mittel des Impression Ma-
nagement verwendet.

Eine Studie von IBM ver-
deutlicht, dass Impression
Management einen nicht un-
wesentlichen Einfluss auf
den beruflichen Erfolg hat:
Dieser hingt zu zehn Prozent
von der Qualitdt der er-
brachten Leistungen, zu
30 Prozent vom Image und
zu 60 Prozent vom Bekannt-
heitsgrad ab.

Natiirlich bedarf es ei-
ner richtigen Anwendung
von  Impression-Manage-
ment-Techniken, da sonst
eine gegenteilige Wirkunger-
zielt wird. Folgende Regeln
sollten beachtet werden:

B Flexibilitit: ~ Impression
Management héngt von der
Situation, vom Publikum
und von der Firmenkultur
ab. Daher sollte man sich im
Vorfeld gut iiberlegen, ob Im-
pression Management sinn-
voll ist und welche Techni-
ken geeignet sind.

M Authentizitdt: Das Image
muss zur eigenen Person-
lichkeit passen. Es ist extrem
anstrengend, ein falsches
Image aufrechtzuerhalten.
Irgendwann wird die Liige
aufgedeckt. Man ist also nur
dann ein guter Selbstdarstel-
ler, wenn man sich selbst
darstellt.

M Kontinuitdt: Hat man ein-
mal damit begonnen, ein be-

stimmtes Image aufzubauen,
muss man dieses auch auf-
rechterhalten. Abweichun-
gen - und sind sie auch noch
so unbedeutend - konnen
bei den anderen zu Irritatio-
nen fithren, die das eigene
Image ins Wanken bringen.
Eine gelungene Selbstdar-
stellung ist eine attraktive
Verpackung, die eine Wun-
derwaffe gegen ,Herr und
Frau Niemand“ darstellt. Sie
hilft anderen, zu einem stim-
migen Gesamtbild von ihrer
Personlichkeit zu gelangen.
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