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Firmen wiinschen
sich Berater-Typen

Die neuen Anforderungen an
Techniker liegen im Bereich der
Personlichkeit.

WIEN (mes). ,Das Anforderungsprofil fiir
Techniker hat sich in letzter Zeit stark
verdndert“, sagt Martin Hofstetter, Ge-
schéftsfiihrer der Personalberatung Kar-
riereschmiede. ,Immer mehr Unterneh-
men wiinschen sich Technik-Absolven-
ten, die wie ein Berater agieren.“ Das be-
deutet: Weiche Faktoren stehen im Mit-
telpunkt, gute Umgangsformen und
kommunikative Kompetenzen sind stark
nachgefragt. ,Man muss sich etwa an die
Unternehmenskultur des Kunden anpas-
sen. Da kann auch von einem SAP-Bera-
ter erwartet werden, dass er in Anzug
und Krawatte beim Kunden erscheint.“
Ein Berater muss die Bediirfnisse des
Kunden verstehen und ihm erkldren
konnen, warum eine bestimmte Losung
fiir ihn sinnvoll ist.

»Es geht aber auch darum, eigene
Standpunkte durchzusetzen®, so Hofstet-
ter, ,Kunden verlangen manchmal mebhr,
als vereinbart ist, da muss man ihnen klar
machen, dass Zusatzwiinsche auch be-
zahlt werden miissen.“ Praktika sind eine
gute Option, um einen Blick fiir die An-
forderungen in der Praxis zu bekommen.
Aber auch die Schulen und Universitdten
sind gefordert, sagt Hofstetter. ,Da gibt es
noch einiges Verbesserungspotenzial.
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Martin Hofstetter: ,Auch als SAP-Berater
in Anzug Und KraWane.“ [Karriereschmiede]
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