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An einer Fehlerkultur arbeiten

Irren ist menschlich,
heillt es. Doch in der Be-
rufswelt verlaufen die Tole-
ranzgrenzen, was Fehler
betrifft, meist anders als im
Privatleben. Gerade auf
Fiihrungskriften lastet
grofer Druck: Zum einen
wird ihnen von der berufli-
chen Umwelt eine Art Vor-
bild-Funktion zugeschrie-
ben, zu der es

Umgang mit Fehlern ver-
mitteln. Wenn die Chefs
das nicht selbst vorleben,
werden es die Mitarbeiter
erst recht nicht tun. Wer
das nicht beherrscht, muss
es im Rahmen eines Coa-
chings lernen. Fehlerma-
nagement ist ein Teil der
Ftihrungsarbeit.

Warum  be-

auch eine gewis- Fehler- herrschen das so
se Unfehlbarkeit » wenige Chefs?

gehort. Zweitens management Eines der
miissen sie - isteinTeilder groRten Hinder-
wollen sie wei- i _ nisse fiir eine er-
terhin als kom- Fuhrung‘s‘; folgreiche Feh-
petent gelten - kultur. lerkultur ist das
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auch selber pfle-
gen. Ein Teufels-
kreis. Warum es sich aus-
zahlt, daraus auszubre-
chen und an einer Fehler-
kultur im beruflichen Um-
feld zu arbeiten, erldutert
Martin  Hofstetter, Ge-
schiftsfiihrer der Personal-
beratungsfirma Karriere-
schmiede in Wien.

KURIER: Fehltritte — sei es ein
Rechenfehler im Budget
oder ein strategischer Fehler
- sind héufig mit einem Ta-
bu belegt. Warum zahlt es
sich trotzdem aus, sich Feh-
ler in einem Unternehmen
genauer anzuschauen?
Martin Hofstetter: Weil man
aus Fehlern lernen kann. In
aktuellen  Management-
Theorien gilt der Grund-
satz, dass ein Unterneh-
men nur dann voran-
kommt, wenn es sich durch
stindiges Lernen verdn-
dert. Dazu gehort es auch,
sich Fehlleistungen genau
anzuschauen. In vielen
Unternehmen ist es dage-
gen so, dass jeder seine
Fehler verschweigt, was ein
echtes Weiterkommen ver-
hindert.

Wie kann ein Unterneh-
men eine konstruktive Feh-
lerkultur aufbauen?

Das ist zweifelsohne die
Aufgabe der Flihrungskréf-
te. Anihnenliegt es, ob eine
Fehlerkultur etabliert wer-
den kann oder nicht. Sie
miissen einen positiven

Personalberater

ting von Arbeits-
kraften. Wer im-
mer nur die eigenen Stér-
ken und Erfolge in den Vor-
dergrund stellt, steht im
Widerspruch zu einer ver-
niinftigen Fehlerkultur.

Werden Fehler vielleicht
auch deshalb so gerne un-
terschdtzt, weil sich ihre
Folgen oft erst viel spdter
zeigen?

Absolut. Wichtig ist da-
her eine genaue Analyse
der Fehlleistung, eine Ab-
schitzung der Folgen und
Uberlegungen, wie diese
wieder wettgemacht wer-
den konnten. Und schliel3-
lich miissen auch Schluss-
folgerungen fiir die Zu-
kunft getroffen werden, da-
mit dhnliche Fehler nicht
noch einmal passieren.
Vertuschen und verheimli-
chen bringt nichts.

Interview: Barbara Schwarcz
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Personal-Experte Martin
Hofstetter, Karriereschmiede



