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Social-Media-Recruiting

Eine Bestandsaufnahme aus Sicht der Personalberatung

Martin Hofstetter

In Zeiten des Fachkriftemangels
wird klar: Unternehmen miissen
den Weg in das Web 2.0 beschrei-
ten, wenn sie den Kontakt zu ihrer
Zielgruppe halten wollen. Denn
junge Nachwuchskrifte, die mit
den digitalen Technologien aufge-
wachsen sind (,Digital Natives®),
nutzen Social Media als tédgliches
Kommunikationsmittel. Sie tref-
fen Freunde auf Facebook, bewer-
ten Produkte in Foren, abonnieren
Blog-Updates und twittern von
unterwegs, wihrend sie sich ein
Video auf Youtube anschauen.
Bei einem genaueren Blick zeigt
sich jedoch, dass der Einsatz von
Social-Media-Kanélen (wie z. B.
Xing, Facebook, Twitter, LinkedIn
oder Youtube) in Osterreich - ge-
nauso wie in Deutschland und der
Schweiz - noch in den Kinder-
schuhen steckt. Als das derzeit am
schnellsten wachsende Social
Network hat Facebook beim The-
ma Personalgewinnung noch die
grofte Bedeutung (Accounts: 2,8
Mio.). Viele Unternehmen nutzen

Facebook fiir Image-Werbung,
und immer hédufiger wird Face-
book auch flir das Ausschreiben
offener Stellen, besonders fiir jiin-
gere Personen, verwendet. Zudem
beschaffen sich Unternehmen
durch geschicktes Ausnutzen der
Reporting-Funktionen wertvolle
Informationen iiber die Préferen-
zen ihrer potenziellen Bewerber.

Grofder Handlungsdruck

Auf die direkte Ansprache von
potenziellen Kandidaten wird auf-
grund des privaten Charakters von
Facebook eher verzichtet. Hierfiir
beschrinkt man sich auf Plattfor-
men, deren User das konkrete Ziel
haben, sich beruflich zu présen-
tieren. Hier spielen lediglich das
deutsche Businessnetzwerk Xing
(Accounts: 450.000) und dessen
internationale Konkurrenz Linked-
In (Accounts: 180.000) eine grofie-
re Rolle, und zwar in Zusammen-
hangmit der Veroffentlichung von
Stellenanzeigen, der aktiven Su-
che nach Kandidaten und der Su-
che nach Informationen iiber
identifizierte Kandidaten. Uber

Xing und LinkedIn koénnen am
ehesten Fach- und Fithrungskréf-
te erreicht werden.

Twitter (Accounts: 95.000) und
andere Plattformen rangieren
hierzulande noch unter ,ferner
liefen®. Trotz dieser eher erntich-
ternden Erkenntnisse ist abseh-
bar, dass Social Media fur das Re-
cruiting in Zukunft stark an Be-
deutung gewinnen werden, da sie
immer mehr zum Teil des Lebens
selbst werden. Somit besteht in
vielen Unternehmen ein grofier
Handlungsdruck, und wir werden
in den ndchsten Jahren feststellen,
dass immermehr dem Beispiel der
,Vorreiter” folgen und neue Wege
in der Personalarbeit beschreiten
werden.
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